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SOP PERBAIKAN SERVER

TGL PEMBUATAN : 01 Agustus 2024
TGL REVISI : -

1. Komputer/Laptop
2. Jaringan Internet
3. Server
4. Data Server

PENCATATAN DAN PENDATAAN
Disimpan sebagai data elektronik dan manual

:

: 01 Agustus 2024

NOMOR SOP

TGL EFEKTIF

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. Menguasai OS Linux
2. Menguasai Firewall
3. Menguasai instalasi, Konfigurasi dan troubleshooting server
4. Menguasai Jaringan

KUALIFIKASI PELAKSANA

WAKIL KETUA II
STAIN SULTAN ABDURRAHMAN KEPULAUAN RIAU

DISAHKAN OLEH



Keterangan

Pengguna Staff TIPD Kelengkapan Waktu Output

1 Menyampaikan Laporan gangguan Laporan Laporan pengaduan

2 melakukan pemeriksaan server
Komputer,Koneksi 
internet, server 30 menit Laporan permasalahan 

server

3 Melakukan identifikasi masalah
Laporan permasalahan 
server 30 menit jenis permasalahan

6 Melakukan perbaikan server
Komputer,Koneksi 
internet, server

Maksimal 
1 x 24 jam

Laporan permasalahan 
server

8 Server berjalan lancar Server Berjalan lancar

Pelaksana Mutu Baku
No Kegiatan

SOP Perbaikan Server
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